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NACIONALNI PREVENTIVNI MEHANIZAM CRNE GORE
lzvjestaj o kontrolnom obilasku JU Dom za starih ,,Grabovac” Risan — 2025.godine

Podaci o obilasku

Vrsta obilaska: Kontrolni obilazak;

Svrha obilaska: Ocjena zate€enog stanja u cilju otklanjanja eventualnih nepravilnosti i
prevencija torture;

Datum obilaska: 07.05.2025. i1 13.06.2025. godine;

Najava obilaska: Obilazak nije najavljen;

Tim za obilazak:: Danijela Brajkovi¢, Milica Kovacevi¢ i Mensur Bo$njak savjetnici Zastitnika;
dr Aleksandar Tomcuk, ¢lan radnog tijela NPM-a

1. Tok obilaska
Faza | — razgovor sa direktorom JU Dom starih ,,Grabovac” Risan

Tim NPM-a zapoceo je obilazak razgovorom sa direktorom ustanove kojem je predstavljen plan i
cilj obilaska. Direktor je tokom izlaganja ¢lanove tima je upoznala sa podacima i na¢inom rada
Doma.

Faza Il — obilazak ustanove

lzvr3en je obilazak odjeljenja za demenciju i psihogerijatriju, sagledani su materijalni uslovi.
Faza Il - razgovor sa zaposlenima u ustanovi

Clanovi tima obavili su razgovore sa pojedinim stru¢nim radnicima u Domu.

Faza IV - razgovor sa korisnicima

Clanovi tima obavili su razgovore sa korisnicima koji su bili raspoloZeni da iznesu sopstvene utiske
o zivotu u Domu.

Faza V — uvid u dokumentaciju

lzvrSen je uvid u dokumentaciju — individualni plan rada, izvjeitaje koje sadinjavaju psiholog i
strucni radnik prilikom prijema korisnika u Dom, individulne zdravstvene kartone korisnika koji se
nalaze na terapiji ljekovima iz grupe psihofarmaka, rjeenja i ugovor o smjestaju korisnika u Dom.

Faza VI — zavr$ni razgovor sa direktorom

Na kraju obilaska iznedeni su prvi utisci o obilasku i ukazano na odredene nedostatke, koji se mogu
odmabh otkloniti.
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NACIONALNI PREVENTIVNI MEHANIZAM CRNE GORE
lzvjestaj o kontrolnom obilasku JU Dom za starih ,Grabovac” Risan — 2025.godine

2. Uvod
Zastitnik, u skladu sa Ustavom Crne Gore!i Zakonom o Zastitniku ljudskih prava i sloboda Crne

Gore?, vrsi poslove Nacionalnog preventivnog mehanizma (NPM) u cilju prevencije mucenja i
drugih oblika surovog, necovjecnog ili ponizavajuéeg postupanija lica lisenih slobode, a u skladu sa
Zakonom o potvrdivanju Opcionog protokola uz Konvenciju protiv torture i drugih surovih,
neljudskih ili ponizavajucih kazni ili postupaka.?

NPM preduzima mjere za sprje¢avanje mucenja i drugih oblika surovih, neljudskih ili poniZavajucih
kazni ili postupaka, sprovodenjem redovnih i kontrolnih obilazaka mjesta u kojima se nalaze ili se
mogu naci lica liSena slobode ili lica kojima je ograni¢eno kretanje, odlukom suda ili drugog
drzavnog organa.

Clanovi tima NPM-a imaju pravo:

- da bez prethodne najave obilaze organe, ustanove i organizacije i pregledaju prostorije u
kojima se nalaze ili bi se mogla nalaziti lica lisena slobode;

- na pristup podacima o: organima, ustanovama i organizacijama u kojima se nalaze lica
lisena slobode, broju lica liSenih slobode u organu, ustanovi ili organizaciji koju obilaze i o
postupanju sa licima liSenim slobode;

- da bez prisustva sluzbenog lica razgovaraju sa licima liSenim slobode i drugim licima koja
mogu da daju odgovarajuce informacije u vezi sa sumnjom da se krse ljudska prava u
organu, ustanovi ill organizaciji koju obilaze.

3. Opsti i statisticki podaci

Dom je osnovan 1947. godine kao javna ustanova za smjestaj odraslih lica sa invaliditetom i
odraslih lica. Shodno Odluci o osnivanju iz 2006. godine*, postoje¢a Javna ustanova Dom za
penzionere i druga stara lica »Grabovac, organizuje se kao javna ustanova za smjeitaj odraslih —
invalidnih i starih lica i posluje pod nazivom: JU Dom starih ,Grabovac®.

Kapacitet Doma je 238 smjeStajnih mjesta (Odjeljenje demencije -19 ; odjeljenje psihogerijatrije -
139; odjeljenja palijative — 80), na dan posjete Dom je zbrinjavao 203 korisnika.

! Clan 81 Ustava Crne Gore;

2 Zakon o Zastitniku ("Sluzbeni list Crne Gore", br. 042/11 od 15.08.2011, 032/14 od 30.07.2014, 021/17 od
31.03.2017);

3 “Sluzbeni list Crne Gore — medunarodni ugovori”, br 9/2008;
4https://www.domstarihrisan.me/images/stories/Dokumenti/odluka"o200“02005nivaniu"oZOiu"uZOdom%ZOstarih%
20grabovac%20risan.pdf
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NACIONALNI PREVENTIVNI MEHANIZAM CRNE GORE
lzvjestaj o kontrolnom obilasku JU Dom za starih ,,Grabovac” Risan — 2025.godine

U 2025. godini Dom je primio 18 novih korisnika (u 2024. godini &etiri korisnika su primljena sa
odjeljenja za produZeno lijeCenje Specijalne bolnice za psihijatriju “Dobrota” Kotor dok u tekuéoj
godini nije bilo prijema iz ove ustanove).

U 2025. godini Dom je otpustio Cetiri lica, od kojih je jedno premje$teno u Dom za stara lica u
Podgorici. Pored stacionarnog dijela za korisnike Dom ima licencu i za pruzanje usluga iz oblasti
gerontologije u domacinstvu korisnika sa teritorije opstine Kotor. Na dan obilaska tri
gerontodomacice su pruzale usluge za 14 korisnika, usluge su bile finansirane od strane opstine
Kotor a preuzete od strane Crvenog krsta. ‘

Dom ima listu Cekanja za prijem i u vrijeme posjete na listi ¢ekanja se nalazilo ukupno 34 lica (7
zahtjeva za smjedtaj na odjeljenje psihogerijatrije i 27 zahtjeva za smjestaj na odjeljenjima
palijative).

Za odjeljenje demencije u vrijeme posjete nije bilo aktuelnih zahtjeva jer su po rje¢ima direktora
svi zahtjevi koji su bili u statusu dopune dokumentacije u meduvremenu otkazani od strane
nadleznih Centara za socijalni rad.

Najmladi korisnik na odjeljenju psihogerijatrije je bio 1988. godiste (37 godina), dok je najstariji
bio 1938. godiste (87 godina). Na odjeljenju demencije najmladi korisnik je bio u dobi od 74
godine, dok je najstariji imao 86 godina.

Dom zbrinjava korisnike sa podrucja cijele drzave. U Domu se u vrijeme posjete nalazilo i pet
korisnika sa statusom raseljenih lica sa prostora bivie SFRJ.

U okviru Doma postoji i “Dnevni centar “koji se nalazi u Kotoru, a pruza usluga po tipu dnevnog
boravka za korisnike sa podrucja opstine Kotor. U vrijeme posjete Centar je imao 20 korisnika o
kojima su vodili brigu Cetiri zaposlena (struéni radnik, medicinska sestra, radno-okupacioni
terapeut i servirka).

Dom je od ranije posjedovao licencu za pruzanje usluga prihvatilidta - privremenog smjestaja lica
za period do 90 dana. Licenca prihvatili$ta je istekla 23.4.2025. godine te je u procesu obnove. Do
navedenog datuma realizovan je 1 prijem.

U toku je izgradnja objekta " H" (gerijatrije) koja je zapo&eta u februaru 2025. godine, a zavrietak
radova se predvida za avgust 2026. godine. Ru3enje objekta je zapoceto u januaru 2025. godine.
lzmjeStanje korisnika realizovano je u martu 2023. godine u skladu sa potrebama i mogucnostima
korisnika, te je veliki dio napustio ustanovu dok su ostali u skladu sa psihofizi¢kim statusom
rasporedeni na dostupna mjesta na drugim odjeljenjima.
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Na odjeljenju psihogerijatrije radena je rekontrukcija prizemlja, prvog i drugog sprata u dijelu
postavljanja podnih obloga, gletovanje i krecenje, zamjena sobnih vrata i vrata trpezarije,
nanosenje nove fasade na kompletnom objektu, uredenje dvorista.

Dom se finansira sredstvima iz budZeta Crne Gore preko resornog Ministarstva rada i socijalnog
staranja, a dijelom zaklju¢enjem neposrednih ugovora o smjestaju sa korisnicima.

4. Kadrovski kapaciteti — medicinski kadar
Na dan posjete Dom je imao ukupno 104 stalno zaposlena radnika.

Zdravstvena sluzba Doma ima stalno zaposlena dva ljekara, 26 kvalifikovanih medicinskih
sestara/tehnicara, Sest fizioterapeuta i $est njegovateljica i Eetiri radno-okupaciona terapeuta.

Ukupan broj sestara na odjeljenju demencije: ¢etiri medicinske sestre sa domacicom odjeljenja.
Radnim danima od 07-15h na odjeljenju demencije radi glavna sestra, dok je u smjenama (07-19
i 19-07) angazovana jedna medicinska sestra/tehnicar.

Ukupan broj sestara na odjeljenjima psihogerijatrije (G1+G2) : $est medicinskih sestara i tri
njegovateljice. Radnim danima su u jutarnjoj smjeni (07-15h) rade dvije jutarnje sestre, dvije
smjenske sestre (07-19h) i dvije njegovateljice (jedna angaZovana od 07-15h, a druga od 07-19h),
u periodu 15-19h pored dvije smjenske sestre i jedna njegovateljica, dok su u noénoj smjeni (19-
07h) angaZovane dvije smjenske sestre.>

U toku 2025. godine ustanovu je napustilo pet medicinskih sestara i jedna njegovateljica, dok su
tokom prethodne (2024.) godine ustanovu napustili: jedan fizioterapeut, dvije medicinske sestre
i jedna njegovateljica. Dom ima stalno zaposlene strugne saradnike i to Cetiri psiholga i &etiri
socijalna radnika.

5. Prijem korisnika

Prijemi novih korisnika Doma se vr3e bez prethodnog zakazivanja i obavljaju se radnim danima.
Kao preduslov za prijem korisnika neophodni su izvjestaji o obavljenim specijalisti¢kim pregledima
od strane interniste, psihijatra i infektologa, ne stariji od 6 mjeseci. Novi korisnici najcesce sa
sobom donose i staru medicinsku dokumentaciju zbog uvida o postojanju hroni¢nih nezaraznih
bolesti.

> Nizak nivo kadrovskog kapaciteta obi¢no dovodi do visokog nivoa stresa u radu i povecava rizik od nesrazmjernih
reakcija osoblja prema korisnicima sa zahtjevnim ponaanjem. Slovenija: Posjeta 2006. [paragraf 105]
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lzvjestaj o kontrolnom obilasku JU Dom za starih ,,Grabovac” Risan — 2025.godine

Za novoprimljene korisnike koji su skorije bili hospitalizovani u nekoj od zdravstvenih ustanova
dodatno je neophodna i negativna koprokultura (mikrobioloska pretraga stolice) na bakteriju
Clostridium difficile zbog otklanjanja sumnje na postojanje simptoma intrahospitalne infekcije.

Nakon uvida u postoje¢u medicinsku dokumentaciju ljekar u Domu obavlja pregled novog
korisnika. Pregled obuhvata inspekciju cijelog tijela sa evidencijom eventualnih promjena na kozi,
EKG, propisivanje terapije, vrste njege i reZima ishrane i uzima se uzorak krvi za laboratorijsko -
biohemijske analize.

Na prijemu medicinska sestra popunjava Prijemni list zdravstvene njege. Nakon toga vréi se
higijenska obrada korisnika (kupanje), pohranjivanje liénih stvari od vrijednosti u sefu Doma i
obavlja razgovor sa rodbinom ukoliko je u pratnji korisnika zbog dobijanja dodatnih informacija
od vaznosti.

Nakon prijema kod svakog novoprimljenog korisnika Doma se u sledeéa 3 dana redovno
observiraju vitalni parametri (tjelesna temperatura, saturacija kiseonika u krvi, nivo eéera u krvi
- glikemija, vrijednosti arterijskog krvnog pritiska). U prvoj nedelji od prijema, kao dio redovne
procedure, svaki novoprimljeni korisnik je pregledan i od strane interniste,
neuropsihijatra/psihijatra i fizijatra.

6. Tretman korisnika
Saglasnost za primanje terapije ljekovima iz grupe psihofarmaka

Dom posjeduje Forme saglasnosti za primanje terapije ljekovima iz grupe psihofarmaka za
korisnike usluga. Postoje dvije Forme ove saglasnosti:

1. Forma saglasnosti za primanje psihijatrijske terapije — koju potpisuje korisnik sa o€uvanom
poslovnom sposobnoséu;

2. Forma saglasnosti za primanje psihijatrijske terapije — koju potpisuje staratelj u situacijama
kada je korisniku oduzeta poslovna sposobnost.

Preispitivanje poslovne sposobnosti

Od ukupno 114 korisnika/ca odjeljenja psihogerijatrije kod 28 (24.5%) korisnika/ca je potpuno ili
djelimi¢no oduzeta poslovna sposobnost.

Za jednu korisnicu usluga Doma je ponovo preispitivana poslovna sposobnost u tekucéoj godini.

Direktor Doma navodi da se u pojedinim slu¢ajevima vjeStaCenje u postupcima oduzimanja
poslovne sposobnosti sprovodi iskljucivo na osnovu dostupne medicinske i druge dokumentacije,
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bez neposrednog pregleda osobe, bez obavljanja licnog intervjua, kao i bez direktne procjene
njenog psihickog stanja i funkcionalnih sposobnosti.

NPM podsjeca na preporuke CPT — “Komitet preporuéuje da nadlezni organi preduzmu
neophodne mjere kako bi se osiguralo da sva lica protiv kojih se vodi postupak radi lidenja
poslovne sposobnosti budu sistematski saslusana li¢no pred sudom, da im se dostavi primjerak
sudske odluke, kao i da budu obavijeStena, usmeno i pismeno, o moguénosti i nadinu ulaganja
Zalbe protiv odluke o liSenju poslovne sposobnosti. Vazecée zakonske odredbe takode bi trebalo
izmjeniti kako bi se uspostavilo pravo lica na koje se odnose da sama pokrenu postupak za
preispitivanje sudske odluke o liSenju poslovne sposobnosti. Potrebno je preduzeti mjere kako bi
se obezbedio djelotvoran pristup pravnoj pomodi za lica na koja se odnose navedeni postupci.®

Psihijatrijski tretman korisnika

Za potrebe korisnika Dom angaZuje dolazak stalnog vanjskog konsultanta iz oblasti psihijatrije -
specijalistu psihijatrije 2 puta nedeljno.

Kod 153/203 (75.3%) korisnika/ca usluga Doma je u vrijeme posjete bilo dijagnostifikovano
oboljenje iz grupe FO0-F99.”

Ukupno 151 od 203 (74.3%) korisnika/ca je imalo u svakodnevnom terapijskom protokolu
ordiniran lijek iz grupe psihofarmaka, dok je 51 korisnik (25%) korisnika/ca je dijagnostifikovano
sa poremecajem iz spektra Organskih i simptomatskih du$evnih poremeéaja (FOO-F09) 2 koji
uklju€uju i demenciju (FOO-FO03).

Kod 70 (34.5% ) korisnika/ca dijagnostifikovano je sa poremedajem iz podrupe F20-F29-
Shizofrenija, shizotipski poremecaji i sumanuti poremecaji i gotovi svi su smjesteni na odjeljenjima
psihogerijatrije, dok je njih 14 (6.8%) korisnika/ca je dijagnostifikovano iz podgrupe F30-F39
(Poremecaji raspoloZenja- afektivni poremecaji), a ukupno devet (4.4%) korisnika/ca je imalo
dijagnozu razli¢itog stepena dusevne zaostalosti (F70-F79).

® Srbija: posjeta 2007. godine, stav 177

7 MKB Dusevni poremecaji i poremecaji ponasanja; Odjeljenja palijative - 41 korisnik/ca (P1-27 +P2- 14); Odjeljenje
demencije - 13 korisnika/ca; Odjeljenja psihogerijatrije - 99 korisnika/ca (G1-44+G2-55)

® FOO-F09 podgrupa obuhvata niz duSevnih poremecaja grupisanih na osnovu zajednicke, dokazive etiologije bolesti,
povrede ili drugog oStecenja mozga, koje dovode do disfunkcije mozga. Disfunkcija moze biti: a) primarna, koja
direktno ili selektivno pogada mozak, kao $to je kod bolesti, povreda | otecenja; ili b) sekundarna, koja napada mozak
samo kao jedan od viSe organa ili Sistema.
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Vaino je ista¢i da se kod velikog broja korisnika 47/203 (23%) radilo o postojanju vise od jedne
dijagnoze iz spektra FOO-F99 (Dusevni poremedaji i poremecaji ponasanja).

Prepisane doze psihofarmaka za korisnike/ce usluga doma kretale su se u referentnom opsegu u
odnosu na osnovnu psihijatrijsku dijagnozu bolesti i starosnu dob korisnika/ca.

Kod ukupno 42 od 151 korisnika/ca na terapiji psihofarmaka je u redovnom terapijskom protokolu
imalo ukljucen lijek Clozapin. Vazno je napomenuti da je kod ovih korisnika/ca neophodno
redovno kontrolisati krvnu sliku zbog potencijalnog rizika od nastanka neutropenije.®

Ukupno 118 od 151 (78%) korisnika/ca na terapiji psihofarmaka je u redovnom terapijskom
protokolu imalo ukljucen lijek iz grupe benzodiazepina.

Najveci problem kod ucestalog kori¢enja benzodiazepina je stvaranje zavisnosti i tolerancije.
Upravo zbog ove dvije pojave korist benzodiazepina je dosta ograni¢ena. Osobe starije Zivotne
dobi su posebno osjetljive na nekontrolisanu upotrebu ove grupe ljekova, a rizik od neZeljenih
pojava na ove ljekove kod starijih jo$ veci nego kod mladih. Posebnu painju treba obratiti na
koriScenje ovih lijekova u starijoj Zivotnoj dobi (osoba starijih od 65 godina Zivota). Obzirom da
kod starijih osoba postoji i pove¢ana opasnost od akumulacije lijekova u organizmu, propisivanje
i koris¢enje ovih lijekova izaziva znadajno oStecenje pamcenja, redukciju psihomotorike
povecavajuci rizik od padova, kao i sedaciju. Studije su pokazale da je uzimanje ovih lijekova kod
starijih povezano sa ve¢om stopom smrtnosti.

7. Edukacije vezane za demencije i psihogerijatriju

Tokom 2024. i 2025. godine, realizovane su sljedece obuke:

U okviru Medunarodnog kongresa o demenciji IcoDem/24- palijativne njege u demenciji, dvije
medicinske sestre izlagale su rad pod nazivom "Parkinsonova bolest i demencija", odnosno
"Palijativna njega u demenciji".

U okviru simpozijuma fizikalne terapije za fizioterapeute zaposlene u domovima za stare
zaposleno osoblje Doma je odrZalo radionicu programa "GRABFIPS" namjenjenog osobama
oboljelih od demencije.

® medicinsko stanje karakterisano abnormalno niskim brojem neutrofila- vrste bijelih krvnih éelija kljuénih za borbu
protiv bakterijskih infekcija) i agranulocitoze (ozbiljno stanje karakterisano opasno niskim nivoom granulocita,vrste
bijelih krvnih celija, posebno neutrofila, $to drasti¢no slabi imunologki sistem i ostavlja tijelo izloZzeno teskim, po
Zivot opasnim infekcijama)
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Zaposleno osoblje Doma je zajedno sa predstavnicima Caritas Barske nadbiskupije odrzalo
edukaciju "GRABFIPS", u okviru projekta "Prevencija demencije.

U vrijeme posjete su u toku bili pregovori za nabavku Paroterapijskog robota koji je namjenjen u
ostvarivanju opustajuceg efekta, budenju emocionalnih reakcija, pruzanju emocionalne podrike
u radu sa korisnica oboljelim od demencije.

Paroterapijski robot ne predstavlja zamjenu za struéno osoblje, ve¢ alat u rukama terapeuta,
psihologa i medicinskih sestara, koji se koristi planski i individualno, u skladu sa procjenom
potreba korisnika. Njegova efikasna primjena zavisi od adekvatne edukacije osoblja, jasno
definisanih terapijskih ciljeva i kontinuiranog pracenja efekata na korisnike.

Svakog radnog dana od strane psihosocijalne, fizikalne i medicinske sluibe na odjeljenju
demencije sprovodi se program "GRABFIPS" &ije je osnovni cilj oéuvanje postojeéih mentalnih
funkcija, fizitke snage i odnosa prema drugima.

8. Saradnja sluzbenih lica sa timom NPM-a

Uprava i sluzbenici Doma korektno su saradivali sa timom Nacionalnog mehanizma za prevenciju
torture. Timu NPM-a je omoguceno da nesmetano obavi svoju duZnost. Zaposleni su pokazali
kooperativnost, dali odgovore na postavljena pitanja, omoguéili pristup prostorijama i uvid u svu
trazenu dokumentaciju. Omoguéen je nesmetan razgovor sa korisnicima, bez prisustva
zaposlenih.

9. Zakljucak i preporuke

Materijalni uslovi za boravak korisnika u Domu za stare Grabovac su u najvecoj mijeri
zadovoljavajudi. Vidljivo je da su u prethodnom periodu realizovana ulaganja u sanaciju na
odjeljenju psihogerijatrije. Rekonstrukcija prizemlja, prvog i drugog sprata, zamjena podnih
obloga i vrata, gletovanje i kredenje, kao i nova fasada i uredenje dvoriSta, doprinijeli su
unapredenju kvaliteta boravka korisnika i stvaranju dostojanstvenijeg i sigurnijeg ambijenta.

U pogledu pravnog statusa korisnika, NPM je zabiljeZio da je kod gotovo cetvrtine korisnika
psihogerijatrijskog odjeljenja potpuno ili djelimi¢no oduzeta poslovna sposobnost. NPM je, u
skladu sa stavovima CPT-a, ukazao na potrebu da sva lica protiv kojih se vodi postupak lidenja
poslovne sposobnosti budu li¢no i sistematski sasluéana pred sudom.

Inicijativa za nabavku paroterapijskog robota predstavlja pozitivan i opravdan iskorak u
unapredenju tretmana korisnika, posebno osoba oboljelih od demencije i drugih
psihogerijatrijskih oboljenja. Uvodenje ove vrste asistivne terapije doprinosi razvoju
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nefarmakolokih, humanih i individualizovanih pristupa njezi, koji mogu smanijiti psihic¢ku
napetost, agitaciju i osjecaj usamljenosti kod korisnika, te unaprijediti njihovo emocionalno stanje
i kvalitet Zivota. Ovakva inicijativa je u skladu sa savremenim standardima rada u ustanovama
socijalne zastite i predstavljala bi vrijednu dopunu postojeéim terapijskim praksama, uz uslov da
se primjenjuje stru¢no, planski i uz adekvatnu podrsku kvalifikovanog osoblja.

Kada je rijeC o farmakoterapiji, posebnu paZnju zahtijeva primjena lijeka Clozapin, s obzirom na
obavezu redovne kontrole krvne slike zbog rizika od neutropenije. Takode, upotreba
benzodiazepina nosi ozbiljne rizike stvaranja zavisnosti i tolerancije, narocito kod osoba starije
Zivotne dobi koje su posebno osjetljive na neZeljene efekte ovih lijekova. Ovo dodatno naglasava
potrebu za strogo kontrolisanom i stru¢no nadziranom primjenom terapije.

Poseban problem predstavlja nedostatak medicinskog osoblja, to mo%e da uti¢e na kvalitet
zdravstvene njege i ukupne zastite korisnika. U ustanovama socijalne zastite, narocito onima koje
zbrinjavaju psihogerijatrijske i dementne korisnike, adekvatan broj stru¢no osposobljenog
medicinskog osoblja je od kljuénog znadaja za pravovremeno pracenje zdravstvenog stanja,
bezbjednu primjenu terapije i prevenciju komplikacija.

NPM konstatuje da je i tokom prethodnog obilaska ukazano na potrebu da individualni planovi
rada sadrZe potpis korisnika ili njihovog zakonskog staratelja, kao i na potrebu postavljanja
obavjestenja odnosno izrade i distribucije informativnih brogura u kojima bi korisnicima, na jasan
i pristupacan nacin, bili objasnjeni svakodnevni naéin rada ustanove i prava korisnika.

Tokom posjete Domu predstavnici NPM-a obavili su razgovore sa pojedinim korisnicima usluga
Doma. Korisnici su se pohvalno izrazavali o uslovima smjestaja, odnosu i ponasanju zaposlenog
osoblja. Nijedan od intervjuisanih korisnika nije uloZio albu bilo koje vrste koja bi implicirala na
eventualno zlostavljanje ili nehumano postupanje strane zaposlenih.
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Zastitnik kao NPM podsjeéa na ranije date preporuke:

- da se preduzmu mjere u skladu sa preporukama za koriséenje lijeka Clozapin, a koje
podrazumijevaju redovne kontrole krvne slike;

- da se aktivno i redovno primjenjuju sve terapijske aktivnosti kod korisnika oboljelih od
demencije;

- daindvidualni planovi rada ubuduée sadrze potpise korisnika ili staratelja;

- da se postave obavjestenja ili Informativne bro3ure u kojima su korisnicima obja$njeni
svakodnevni nacdin rada ustanove i prava korisnika — ukljuéujuéi informacije o
procedurama za ulaganje prituzbi i tijelima kojima je moguée ulofZiti prituzbe;

- dase prituzbe upucene Upravi ustanove biljeZe u posebnom registru.

Savjetnici Zastitnika za zastitu od torture, bezbjednost i NPM

Danijela Brajko:/ic’ Mensur Bosnjak
020/70(‘«»/ W / ’//@é«}ﬁ'«z /%jfj%
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